Instrukcja obstugi systemu pompy ciepta dla uzytkownika

indywidualnego



ZGLASZANIE USTEREK
I MOZLIWOSC UZYSKANIA PORADY TECHNICZNE]J

Informujemy, ze

USTERKI ORAZ ICH PODEJRZENIE mozna zgtasza¢ w nastepujgcy sposob:

telefonicznie pod numerem telefonu (34) 343-02-84

@online za posérednictwem formularza zamieszczonego na stronie internetowe;:

www.ece-team.pl

lub pod adresem e-mail;

serwis@eco-team.net

wszelka korespondencje mozna kierowaé na adres Wykonawcy/Gwaranta:

ECO-TEAM Sp. z.0.0. Sp.k.
ul. Wiadystawa Jagietty 60
42-202 Czestochowa

UWAGA! Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy uzytkownika.
W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu koszt pokrywa uzytkownik. Tylko
prawidtowo eksploatowana i konserwowana przez uzytkownika instalacja zachowuje
petng gwarancje.

Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi skutkuje utratg gwarancjil



Roszczenie z tytutu gwarancji nie mogg zostac uznane w przypadku:

produktéw, w ktdrych stwierdzono ingerencje oséb nieupowaznionych, polegajaca na przerdbkach,
samodzielnej naprawie, uruchomieniu, zmianach konstrukecyjnych,

uszkodzeri mechanicznych spowodowanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

uszkodzed mechanicznych wyniktych z uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i ogdlnie
przyjetymi zasadami uzytkowania i wywotanych tymi uszkodzeniami wad,

uszkodzen z powodu dewastacji elementdow instalacji,

uszkodzen bedgcych nastepstwem dziatan niezaleznych od Sprzedawcy czy Gwaranta np. pozar,
wtamanie, dziatania niskich temperatur w pomieszczeniach w ktérych zamontowane s3 urzadzenia
(temperatura w pomieszczeniu ponizej 0°C) ,

elementdw zuzytych w sposdb naturalny zgodnie z wtasciwosciami lub przeznaczeniem produktu,
numer modelu oraz numer seryjny produktu ulegt zmianie, zostat wytarty, usuniety, stat sig
nieczytelny oraz niemozliwa jest jednoznaczna identyfikacja produktu,

gdy parametry wody grzewczej nie spetniajg wymagar z normy PN-93/C-04607

uzytkowania wody agresywnej z kwasowg wartoscig pH

kiedy wartosé pH wody uzytkowej jest >9,5,

obecnosci ohcych ciat i zanieczyszczen w instalacji,

odktadania sie osaddw, kamienia, innych zanieczyszczen statych zalegajacych w przestrzeniach
roboczych urzadzen,

szkodliwego wptywu warunkdw zewnetrznych (Srodki chemiczne, brud, sélitp.),

braku kontroli cisnienia w naczyniu wzhiorczym przeponowym
gdy przewodnosé wody uzytkowej wynosi <100 pS/cm (przy 20°C)

zamykania zaworéw na wykonanej instalacji,

Uwaga! Zaleca sie kilka razy w roku, w celu oczyszczenia zaworu od osadow, poruszyé raczka
zaworu (zamknij —otwérz), po czym bezwzglednie naleiy zostawié zawdr w pozycji otwartej,
montazu grzatki elektrycznej w pompie ciepta- podgrzewaczu cw.u. bez zgody
Wykonawcy/Gwaranta instalacji (jesli dotyczy),

Wyciggniecie wtyczki kabla zasilajacego pompe ciepta z gniazda. Wytgczenie instalacji dozwolone
jest tylko podczas burzy.

dokonywania zmian w sposohie dziatania sterownika, z wyjatkiem zmian opisanych w instrukcji

obstugi.

nieprawidtowego wykonania przez uzytkownika instalacji grzewczej oraz cieptej wody uzytkowej
bedgcych poza zakresem dostawy i wykonania Wykonawcy/Gwaranta,

zdemontowania i ponownego zamontowania elementdw instalacji,

niestosowanie sie do wymagan zawartych w karcie gwarancyjnej Producenta urzadzenia.

Koszt nieuzasadnionego wezwania serwisu pokrywa uzytkownik.
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1 WSTEP

1.1.  Bezpi fi

@ uwaca

Y{Hewalex

Hewalex nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach, w ktorych nie zastosowano sie do ponizszych zasad.

W celu unikniecia zagrozenia zdrowia Jub zycia uzylkownika
wymienionyeh zasad bezpieczeristwal

OBSLUGA - 0SOBA DOROSLA

Urzadzenie moze byc uzywane przez osoby pefnoletnie. Osaby

o ograniczonych motliwostiach izycznych, sensorycznych,
intelektualnych lub niepesiadajace dogwiadczenia | odpowiedny ] wiedzy
mogys Lzywat urzadzenia pod warunkiem, e otrzymaly one odpowiedniy
opieke lub instrukeje dotyczgue bezpiecznego korzystania z urzadzenia
oraz rezumief istniejace zagroenia, Zabrania sig uzywania urzaczenia
preez dzieci

ZABEZPIECZ URZADZENIE

Nie wiiadad paledw do drodka chudowy , jesli jednostka jest wiaczona
do zasilania elektrycznego. Mozliwose oparzenia, porazenia pradem lub
skaleczenia ploow. Dotyezy 2wlaszcza zabezpieczenia preed dziecmi,

KONSERWACJA

W cely efeklywne] pracy urzadzenia nalezy przeprowadzac czyszezenie
parownika przynajmnie] 2 razy do roku (przed | po sezonie grzeweczym.
W przypadku czyszezenia lub kenserwacii podzespoldw urzqdzenia naledy

nslalatorow nalezy bezwzglednie przestrzegaé wszystkich

MONTAZ - INSTALATOR

Pompa ciepla powinna byé zainstalowana przez vykwali Tkowanega
instalalora posiadajaceqo specjalistyczng wiedze | aktualne zezwoleniz
elektryczne do 1KV W przypadku zmiany lokalizacji urzadzenia réwnies

skarzystaj z ustug wykwalikowanych instalatoréw,

LATWOPALNE GAZY LUB KOROZYJNE OTOCZENIA

Nie nalezy montowac urzadzenia w pablizu skladowisk fatwopzlnych
gazow Jub w oloczeniu mogacym miec korozyjiy wplyw na urzadzenie.

LOKALIZACJA JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ

Jednostke zewngirzng urzadzenia nalezy bezwzglednie zamontowad na
zevinglrz. Jesli viymagana bedzie dodatkowa oslona, nalezy przewidzies
przestrzenie otwarte z 4 stron | przestrzegac odstepdw montazowych
zgodnie z instrukej montazows, Nalezy zapewnic swobodny przeplyw
powietrza, Naledy zapewnic stabilny funcament, ktéry bedzie zapobiegal
przed wibracjami urzquzenia, kidre przeniosq sig na konstrukcje budynku,
Urzadzenie musi zoslad wypoziamowane.

ZASILANIE ELEKTRYCZNE

Zasilanie eleklryczne powinno by wykonane zgodniz z wymogami
zawiarlymi w instrukeji i ulozene w spasob uniemoZliwiajacy zalanie

wodg. Uziemienie jest obowizzkowym elementem zasila

BEZPIECZENSTWO

Potlezas instalac]i nalezy rachowat warunki bezpieczenstwa

ihigieny pracy zgodnie 2 aklualnyemi przepisami dotyczacymi ochiony
siodowiske, bezpieczeristwa pracy, budowy instalacji oraz ubezpieczen,
Higdy nie usuyad, mostkowag, manipulowad ani blokowat urzadzed
zabezpieczajacych bez nadzor serwisanta lub innej uprawnionej osoby.
Zabraniz si¢ usuwaria plomb ochronnych z wybranych czesci, kidre
moze modyfikowad wylacznie autoryzowany instalzlor bad? serwisant,
Nie nialezy wprowadzac zadnych zmian w elementach zabezpieczajacych
inslalacje oraz urzgdze

ie.

ﬁm CERTYFIKAT CE POMPA CIEPLA POSIADA ZNAK CE | BEZPIECZENSTWA B,

Pampa ciepla posiada znak CE i bezpieczenstwa B,

Znak CE i B Jest potwierdzeniem zgodiosei produktu 2 przepisami abowigzujaeymi w Unii Europejs!

) Hewalex

UWAGA AwARin T

(VI IIITI IS IT I I T FT T

W RAZIE AWARIL...

Jesli uzytkownik zauwazy niepokojgce sygnaly (np. dwiek lub zapachy)
cdbiegajgee od normaine] pracy urzqdzenia - naleiy wylaczyé urzadzenie
z sieci elekdrycznej i skansultowad sie 2 dzialem serwisu Hewalex,

UWAGA !

LOD 1 SNIEG
SPADAJACY
Z DACHU

LOKALIZACJA URZADZENIA

HaleZy ustawic pompg ciepta w miejscu, w kldrym nie wystepuje
ryzyko uszkodzenia urzgdzenia w wyniku bezposredniego dzizlani
niekorzystnyeh warunkdw almasferycznyeh (np. spadajaey z dachu snieg
lub l6d). Nalezy zapewnic swobodny przeplyw powietrza przez parownik
pempy ciepla.

e). Zgodno$c stwisrdzono na podstawie wynikdw badan

w zakresie aklualnie wyrnaganych norm zharmonizowanych. Badania wykonano praez akredylowane laboralorium badaweze w Polsce.
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Y Hewalex . J(Hewalex

2.1.  Obsluga panelu sterowania

Il

Powigczeniu urzgdzenia do zasilania na wyswietlaczu pojawiajg sie na kitkka sekund ponizsze kornunikaly,

Macisnigcie JMENU" powoduje przejécie do menu gidwnego. Za pomocq przyciskow stizalka w gire oraz siizalka w dol mozna poruszac sig pomigdzy

W tym czasie nie nalety dotykac klawiatury. puszezegdlnymi paramelrarni. Wyboru konkretnego parametru dokonuje sie przyciskiem OK.
| o
| 1
Calibracda kKlawiaturs Trwa odozut P O =
Prosze nie dotukad raranetriy Czs na peuno cheesz | R .
sensordulll Prozzs czekad... R Z ik I ks | PG—426-FE3
ox Preyeisk wigczenia/wylaczenia panelu sterowania. Po na WHERCZYC sterownlky |
= o S ¥ prayelsiu poja sig ektan potivierdzenia (ponie)). OK-Tsk  ESC-hie | wersis B2y
Nacisnigcie przycisku OK wylgozy panel sterowania.
J
lastepnie pojawi sie glowny ekran sterownika. Mozna na nim zobaczyé:
(D) uwaca
Na glwnym ekranie slerownika moga pejawiac sie ponizsze informacie:
Aktualna dala | godzina - Niska temp. dla CWU - szczeqély, patrz rozdzial Temperatura zewngtrzna wylqczenia grzania CWU,

Humer konfiguracyi - Niska temp. dla CO - szczegdly, palrz rozdzial Temperatura zewnetrzna wylaczenia grzania CO,

- PC wylaczona - szczeqoly, patrz rozdzial Wigczenie pompy ciepla,

Aktuaing lemperatura w zasobniku CWU - Rozmrazanie - aklywny proces rozmrazania, nie wymaga reakcji,

- Tryb goscie - aklywny tryb goscie, szczegdly, palrz rozdzial Tryb goscie dla CWU,

- Antylegionella - aktywna ochrona Antylegionelli wg nastaw dol. wlaczenia trybu,

- Wspdlpraca z PV - szczegoly, patrz rozdzial Sterowanie zewnetrzne,

- Wysoka taryfa - zablokowanie pracy pompy ciepla w diozszych strefach czasowych Laryf energelycznych, szezegaly, patrz

1 Wt 22-84-12 B2:25
COL PA°C |zew 1B.EC
Coz 2z.2°c|cuu 47.5°C

Akluzlna lemperatura pokojows obisgu C03 ©o3 2240 |BuF 35.6°0
= x _

Allualna temperatura zewnstrna

Aktualna temyeratura pokojowa obisgu CO1

Aklualna temperatura pokojows obiegu CO2

Aktualna lemparatura w buforze CO

Mozliwe komunikaty ekranu gldwnega, patrz, rozdzial 8

Na poczgtku nalezy zapoznat: sig  podstawowymi przyciskami, aby swobodnie poruszaé sie po menu; rozdzial Wysoka faryfa - Program czasowy, .
- Magazyn ciepla - akiywna funkcja magazynowania ciepla wy nastaw dat. programu czasowego oraz temp. wody magazyn.
ciepla,
oK PRZYCISK AKCEPTACII - Blokada AUTO CO - szczeqdly, paliz rozdzial Automatyczne wlgczenie/wylgczenie ogrzewania CO,
Zatwierdzanie ustawien, wejicie do 2qtanego poziornu stercwnika, - Ochrona PC - temperatura wody poza depuszczalnym zakresem, wymagare podgrzanie dodalkowyrn Zrodiem grzewczym,

szezeqoly, patz rozdzial Wigczenie pompy ciepla,

- Aktywne "komunikaty” - pompa ciepla posiada minimum jeden aktywny komunikat, wymagane przejscie do zakladki
komunikaty w menu sterowniku i odczytanie aktywnega kodu. Informacije dot. przyczyny i rozwiazania danego slanu zawerte s3
STREALKA W GORE w rozdziale Komunikaty znajdujgcego sie na ostalnich stronach instrukci.

ESC PRZYCISK POWROTU
Pawrol do poprzed

00 poziomt: sterownika bez zapisywania zmiany ustawien,

Przejscie do wyzszyeh poz liscie. 5 % . . . .
B D uSHEn poayel A3 et W przypadiu akiywnych kilku powyz2szych informaci bedq one wyswiellane na zmiane.

P F —— 3 USTAWIENIA PARAMETROW POMPY CIEPEA

PRZYCISK MENU
Wejscie do usta

1 paramelidw pampy ciepla, 3.1 Tryb goscie dla CWU
PRIYCISK ON/OFF

laczenie/wylaczenie panelu sterowania pompy ciepla, Wylaczenie panelu unjemos

A\
< STRZALKA W DOL
o

zdalne wigezenie pompy clepla.

ienie parametru na TAK pozwala na wigczenie natychmiastowego, jednarazoweye podgrzenia cieplej wody

Nacisnigeie slrzalki w dal powoduje preejécie do kolejnych wskazan pompy ciepia. Nacisniecie strzalki v gore fub odezekanie kilku sekund spownduje powrsl uzytkowe] do lemperatury komforlowe;.

do ekranu gliwnego, Neciskajac strzalke wdol moina odezylad wszystkie wskazania pomiarowe z pompy ciepta.

Aktywacja Trybu godeie wymusza jednoczesna prace pompy ciepla oraz grzal elektrycznej,

W czasie rwania trybu na ekranie glownym sterownika wideczny bedzie napis Tryb goscie.

Stalus skiualne] pracy pom
C b ’
(G0 CWU lub tryb czuwania 3.2.  Komunikaty

pla [grzanie/chlodzenie]

Atualry tryl pracy poripy

Zadany procent bieytw sprezatki

pompy ciepla {system 1 %m?mu e | Trub ez Stalus pracy pompy obiegowe] abiegu COT

Zadany procent biegduw spredarki PC1 8% P-CO1  lL, s s s W sekeji Komunikaty wygwietlane beda, w formie kodow, wszelkie pojawiajgce sie podczas pracy pampy ciepla
P thpis {systin 7} o2 o PoCOZ WYL Status pracy pampy oblegoseej obiegu COZ komurikaly oraz alarmy,

Aktualny stalus pracy dodatkowej G-CWU WYL, | P-CO3 WYL, latus pracy pampy abiegave] obiequ CO3

grzatki CWU G-CO WYL, | P-CYR VL. Szezegdlowy opis kodow znajduje sie w rozdziale Komunikaty.

= Slatus pracy pompy I CWU

vy stalus oracy dodatkowej
grzaki CO
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3.4.  Obiegi grzewcze
Obieg CWU

Wlaczenie grzania

Ustawienie na TAK wilgcza mozliwos¢ grzania cieplej wody uzytkowe]

Temperatura wody uzytkowej - komfort

Paramelr okresla temperalure wody uéylkowej w zasobniku dia ustawier trybu komfort programu czasowege.
Zapolrzebowanie nza wode o podwykszone] temperaturze wystepuje jedynie w kidtkich okresach dnia

(np. o poranku, w porze kapielowej).

Zaleca sig, aby temperatura wotly uzytkowe] ustawiona w zasobniku nie byla wyisza niz 50°C.

Ustawiane lemperatura komfortowa powinna byé mozliwie najrizsza, zapewniajaca komfort dla uiylkownika.

@ uwaca

Osiggnigcie temperalury cleplej wody uzylkowej wykraczajace] powyzej pola pracy sprezarki (55°C dla czynnika R32 oraz 52°C
dlz czynnika R4104) mozliwe lylko w przypadku pracy szczytowego Zrodla ciepla oraz ustawienia paramelru Wiqezenie pompy
ciepta na NIE

Temperatura wody uzytkowej - eko

Paramelr okresla lemperature wody uiytkowej w zasobniku dla ustawier 1rybu eko programu czasoweqo.
ObniZenie lemperatury cieplej wody uiytkowej w trakeie ograniczonego jej pobory wplywa na obnizenie kosziow
eksploatag

(O uwasa

Dsiggnigcie temperalury cieplej wody uzytkowej wykraczajace] powyzej pola pracy sprezarki (55°C dla czynrika R32 oraz 52°C
dla czynnika R410A) mozliwe tylke w przypadku pracy szczylowego Zrodia ciepla oraz uslawienia parametru Wigczenie pompy
ciepla na NIE.

Wiaezenie pompy cyrkulacyjnej

Ustawienie parametru na TAK wiaczy prace pompy cyrkd lacyjnej CW

(O uwaca

Praca pom

py eyrkulacyinej CWU mozliwa jest tylko i wylacznie w trakcie trwania programu czasowego CWU komfort.

J{Hewalex

Program czasowy

Paranelr pozwala na ustawienie przedzialow czasowyeh, w klérych przygolowywana beczie ciepla woda uiytkowa,
Dia kazdego z lrzech dostepnych okreséw - Poniedzialek-Pigtek, Sobota oraz Niedziela, mo wWe jest
viprawiadzenie odrebnych ustawien godzinowych.

Oznaczenie:

- Slupek padniesiony - praca obiegu CWU wg parametréw temperaturowych komfo
- Slupek podniesiony do polowy - praca obiegu CWU wy parameliéw temperaturowych eko,
- Brak slupka - praca obiegu CWU wylaczona.

Podzial na program czasowy kemfort oraz eke pozwala na uzyskanie realnych oszezednosci, wynikajacych z ograniczenia strat cieplnych podgrzewacza CWU
oraz lepszego dostosowaria lemperatury CWU do okresowych potizeb demownikow.

(D uwaca

Przy ustalaniu programu czasowego nalezy uwzglednic czas polrzebny na ponowne podgrzanie CWU do zadane] lemperatury.

Obiegi CO - ogélne

Tryb pracy

Parametr pozwala ria wybér trybu pracy pompy ciepla na CO:
- Grzanie
- Chledzenie

O uwaca

Ze wzgledu na kondensacje pary wodnej, chiodzenie za pomacy instalacji grze

kowej jest niewskazane.

Automatyczne wlgezenie/wylaczenie ogrzewania CO

Wybdr parametru na TAK, pozwala na automatyczne wiaczanie oraz wylaczanie pompy ciepia w trybie grzania
instalacji CO, zgadnie z temperaturg uslawiong w parametrze Temperatura zewnetrzna wlaczeniafwylaczenia
ogrzewania CO.

Podezas aktywnego trybu, na ekranie gléwnym sterownika, pojawi sie komunikat Blokada auto CO.

Temperalura zewngtrzna wiaczenia/wylaczenia ogrzewania CO

Paramelr okresla temperature zewnelizng, przy ktérej nastepowac bedzie autornalyczne wlaczanie oraz wylaczanie
pompy ciepta w trybie grzania instalacji CO.

Pompa ciepla w trybie grzania CO zostanie wigczona, jezeli $rednia temperatura z wngirzna z ostatnich 72h bedzie
nizsza o 14C oc ustawionej w parametrze, 3 wylaczona, jezeli temperatura wzrasnie o 14C powyze] ustawiong]

w parametrze,
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Wyswietlacz

Jasnosc podswietlenia

Parametr pozwala na ustawienie jasnosci podswietlenia ekranuy.
Jasnosé ekranu opisana jest w skali 1-10, gdzie 1 oznacza najmnicjsza Jasnosé, 10 - najwiekszs jasnosé.

Czas bezczynnoscei do wygaszenia podsw.

Paramelr pozwalz na ustawienie czasu bezczynnodci do wygaszenia podswietienia ekranu,
Motliwe jest ustawieniz w przedziale 1 do 10 minut (ze skokiem co minute).

Diwieki

Diwiek klawiszy

Parametr pozwala na wigczenie lub wylaczenie diwleku lowarzyszacego nacisnieciu prayciskdw na sterowniku
pla.

Diwiek alarmow

Paramztr pozwala na wlgczenie lub wylaczenie diwigku lowarzyszgceqo wystapieniv alarmdw | komunikatow
pompy ciep!

Jezyk

Parametr pozwala na wybdr jezyka na sterowniku pompy ciepla.

Do wyboru jezyk:

- Polski

- Angielski

- Niemiecki .

3.6.  Podmiana oprogramowania
Pobierz
Zakiadka Podmiana oprogramowania pozwala na pobranie aktual zacji oprogramowania pompy ciepla.

15

Y Hewalex

4  WBUDOWANY PODGRZEWACZ ELEKTRYCZNY

Wbudowania grzatka elekiryczna moze byé uzywana jako zapesowe rédio grzewcze lub szezylowe #rédlo clepta gdy lemperatura otoczenia jest zbyt niska lub
ydy pempa ciepla nie pracuje prawidiowe,

(D uwasa
+ Przed uruchomieniem grzalki nalezy upewnic sie, ze instalacja zostala napelniona woda,
- Zabrania sig dolykania grzalki eleklryczne] podezas pracy, dyz grozi to poparzeniem lub porazeniem.
+ Czynnosci serwisowe powinny byé przeprowadzane przez wykwalifikowany persanel

Grzalka elekiryczna slerowana jest wg nastaw w sterowniku pampy ciepla,
Istnieje modliv0$¢ uruchomienia grzalkd elekiryczne] jake jedynego Zrodia grzewczego,

4.1.  Dzialanie cyfrowego termostatu

a) Przytrzymac przez 3 sekundy przycisk @ (ON/OFF) aby uruchemid termostat. Gdy lermostal jest wylaczony, na ekranie wySwietlajg sie

b) Gy termostat jest wizczony (pojawia sig warlosé aklualnej temperatury wody grzewczej), naledy praytrzymac preycisk @ przez 3 sekundy aby na
sterowniku wyswiellila sig zadana temperatura. Po zwolnieniu przycisku warlost zacznie pulsowac.

¢} W momencie pulsowania termpersiury, nlezy nacisnaé @ lub @ aby zwigkszyC lub zmniejszyd maksymalng temperaturg pracy grzal
d)  Sterownik zapisze ustawienia | wyswielli aklualng temperature na ekranie, gy przez 6 sekund mie zostanie nacisniety zaden przyeisk.

(D uwasa

Cylrowy termostat dziata wylgeznie po aktywacji przycisku awaryjnego (na schemacie elektrycznym oznaczony jako .817).
Nalezy wykorzyslywac wylgcznie w stanach awaryjnych. Po przeprowaclzeniu powyzszych krokiw nalezy wylaczyé praycisk
awaryjny.

(D uwaca

Czerwona dioda (wySwietlana obok temperatury) pojawia sie w momencie zwarcia lermestaty {dopuszezenie grzalki do pracy).

| elekiryczng).

4.2, Dzialanie przycisku awaryjnego

Przycisk zostal fabrycznie zamonlowany obok wyswietlacza cylrawego termostaty grzalki elekiryczne] | odpawiednio oznaczony. Ddpowiata 7a jednoczesne
wlgczenie pormpy skraplacza oraz grzalki elektrycznej.

@ Uwaga dla pomp ciepla wyprodukowanych do 2020r.!
przycisk grzalki elektryeznej - po nacisnieciu przycisku zostanie uruchomiona grzalka elektryczna (wigczenie odbedzie sie
nadrzednie poza ustawieniami w slerowniku pompy ciepla)

przycisk pompy obiegowe] skraplacza - po nacisnieciu przycisku zoslanie uruchomiona pompa obiegowa skraplacza (wigczenie
odbedzie sig naclrzednie - poza ustawieniami w sterowniku pompy ciepla).

Podezas awaryjnego wlqczenia grzalki w pierwszej kolejnosci nalezy uruchomi pompg skraplacza, W przypadku wylaczenia
grzalki w pierwszej kolejnosci nalezy wylqezyé grzalke, a dopiero potem pompe skraplacza.
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KOMUNIKATY

Y Hewalex

Kod/ i . a1
2 Opis St dzenia Maoiliw; czyna
Komunikat pi alus pracy urza iwa przyczy
LBIT & G Bad polgczenia w jednostce Sprezarka pompy ciepla nie pracuje - Bledne pofjezenie pornigdzy kanwerterem (6923.02) oraz
wewnetrzng) plyta glowng jednostk wewngrzne] (MG425-P02),
- uszkodzony kanwerler (923.02),
- blgdna konfiguracja przelgeznikdw DIP Swileh na
konwerlerze (G923.02).
414, BIT Go2 Nizkompalybilnosé wersj Fompa ciepla nie wiacza sig - Niezgadne wersje oprogramovania panelu (PGA26-P02) oraz
opragramowania plyty gidwne] jednostkl wewnetrznej (MG426-P02).
414,BIT2 coz Blad komunikacji pomigdzy Spreinrka pompy ciepla (PC1) nie - Bledne polgezenie pomigdzy konwerterem (6923,02-182)
Jecnostkami pompy ciepla - PC1 pracuje oraz plyts gldwna jednasths zewngtrzne) (PC1 (dia G03) lub
414 BIT3 GO4 Blad kamunikac]i pomiadzy Sprezarka ﬁoau_.n_mv_u (PCZ) nie PC2 (dla GO4)),
Jednostkami pompy ciepla - PC2 pracuje (lylko diz PCCO SPLIT 20) - brak zasilania jednoski zewngtrzne] ({PC1 (dia G03) lub PC2
(dla GOy,
- uszkodzony kenwerter (G923.02),
- bledna kanfiguracja przelacznikdw DIP Switch na
konwerterze (G923.02),
- uszkadzenie plyly gldvne) jednosiki zewnetrznej,
- bledna kanfiguracja przefacznikéw DIP Swilch na plycie
gidwnej jednostki zewnetrzie),
- zaklécenia, przewdd slerowniczy (komunikacyjng)
uszkedzony lub prowadzony zbyt blisks przeviodu
zasilajjcego
418,BITO s Blad czujnike temperatury CWU (T1) Pompe ciepl nie wlacza sie w lrybie - Nigpodlyezony caujnik,
grzania CWU ’ "
- iy czujnik,
18,8IT1 $02 Iad czujnika temperatury bufora Pompa ciepla nie wiacza sig w irybie - uszk 6d
£o(12) arzania 50 [a Ukl £ bufo-ein) Usdodorypromid caliea; g
- wadliwe czujnika z wyjciem na plycie gldwne]
418, BIT 2 $03 Blad ezujnika temperatury wody na Sprezarks pompy ciepia nie wlacza sie jednostki wewngtizng),
wlotie do skraplacza {T3) A .
- uszkouzone wyjicie na plycie gidwne] jednostki wewnstrzng],
418,BIT3 504 Blad czujnika temperatury czynnika v Sprelarka pompy ciepta (PC1) nie
skraplaczu PCT (T4) wilqeza si;
418, B 505 8lad czunika lemperatury czynnikaw  Sprezarka pompy cieplz (PC2) nie
skraplaczu PC2 (T5) wigcza sig (tylko dia PCCO SPLIT 20)
418, Bl 506 Blad czujnika temperatury wady na Sprezarka porpy ciepla nie wiacza sie
wylocie ze skiaplacza (T6)
A8 BITE 807 Blad czujnika temperatury powalu Pompa obiegu COT w tiybie Komfort
obizgu CO1 (T7) nie pracuje
£18,BIT7 508 Blad czujnika lemperalury pokojowe] Fompa uv_Em: €03 pracuje bez
cbiegu CO3 (T8) prerwy (jesh pomiar femperalury
pokojovie) 2 czujnika ternperalury)
418, 81 509 Blad czujnika temperatury powroty Pompa cyrkulacyjna CWU w trybie
cyrkulacyi (T%) Komfort nie pracuje
MBBITTO SN Blad czujnika temperatury za Pampa obiegu CO1 nie u_mzim (jesli
mieszaczem CL(T17) mieszacz na obiegy na CO1) ub nie
pracuj wiszystkie pompy obieyowe
(jesl mieszacz na insl. CO)
418, 8IT1T 512 Blad czujnika temperatury pokojowe) Pampa obiegu CO1 pracuje bez
obiegu CO1 (T12) przeriy {jesh pomiar lemperatury
pokojovie 2 czujnika tenperatury)
418,8IT12 513 34 czujnika temperatury pokojowe] Pampa ob m_Ic C0Z pracuje bez
obiege CO2 (T13) przerery (jesh pemiar temperatury
pokojavie) 2 czupnika tamperatury)
418,BIT13 514 8lad czujnika lemperatuty zewnetzne]  Pamiar lemperatury zewnelizng] 7a
(T14) podrednictwemn czujnika Ta
422,8IT3 515 Brak przeplywu Sprezarka pompy clepta i grzatka - Zanieczyszczony fillr na mstalaci hydraulicznej,
%mn%&m.ﬁ;u w jedrostce wew. nig - zakrgcone zawery,
) - zopowielrzona inslalacia hydraulicena,
- niskie citienie w instalacji hydrauliczne],
- zbyl mata Sredrice rurociaqu instala)l hydrauliczney,
- uszkodzane polgezenie czujnika przeplywu z piyg gldving
jednostki wewnetrznej :.ahwo._vo.w_
- nigpedigezony czujnik przeplyvi,
- uszkodzony czujnik przephyveu
422, BITG col Qctirona skiaplacza Sprezarka pompy ciepla zwalnia - Niska ternperatura wody w skraplaczu w lrybie chladzenia ~
zamarznigciem w trybie chiodzenia ryzyko 2amarzniecia,
Trzykralna aklywacja zabezpieczenia w przecizgy 30 minut
powoduje biokadg pracy w irybie chiodzenia uniemoa2liwizyacy
samoczynne wruchsmienie pompy cigple. Panowne
wruchomiemie sprofacki nastapi po wylgczeniu zasilantz na
akras okolo T minuty oraz ponowaym jego wigezeniu,
422, BIT1 o2 lokada chlodzenia $prgzarka pompy ciepla nie pracuje

- Przziraczenie minimalne] temperatury wody w skraplacau
w trybie chlodzenia

19

(D uwasa

W przypadku pompy clepla PCCO SPLIT/ MONO 20 przy komunikacie dot. drugiego systemu jednostki zewneglrzne] pojawi sig ,2*

(np. Kemunikat 2 POT).

Rodzaj

Zabezpieczenia

Rejestr;Bit
220 BT

Kod
POT

Dpis

Zabezpieczeni
gldwnege
zasilania

Mozliwa przyczyna

- Praca pampy ciepla pod zbyt duzymn cbeigzeniem,
- nigwlasciwe napiecie na zasilaniv pompy ciepla,
- uszkadzena sprezarka,

- uszkodzena plyta gldwna,

Y Hewalex

Zalecenia

Zmierzyc napigcie i nalgzenie pradu na zasilaniv
pompy ciepta eraz rezystancie uzwojer sprazark|

2120;8IT1

PO2

Zabezpieczenie
zasilania
spredarki

- Zanik napiecia na jedne] z faz zasilania sprezark)
- uszkedzone lub poluzowane przewody zasilajace UM
spredarki,

- praca sprezarki pod zbyt duzym obcigzeniem,

- byt wysoka temperaturg wody na wylocie 2 pormpy
ciepla (wyjicie poza koperte pracy spresarki),

- uszkedzona spigzarka,

- byt szybkie wylaczenie | ponowne wiaczenic zasilania
jednostki zewnetrzne]

Zwerylikowa cigglose przewoddy zasilzjacych
sprezarki. Zmieszyt rezystance uzwojel sprezarki.

2120,BIT2

PO3

Zabezpieczenie
Modulu [P

- Zanik napiecia na jednej 2 faz zasilania sprezarki,

- uszkedzone lub poluzowane przewody zasilajace UMW
sprezarki,

- uszkodzona plyta gidwna,
- uszkodzany Modul IPM,
- uszkodzana sprezarka,

- zbyt szyblie wyliczenie | ponowme wigczenie zasiania
jednostii zewnelrzng]

Zweryfikowad cigglodt praewodd zasilzjaeych
sprezarki, Zmierzye rezystancie uzwojei sprezarki

212087

Pod

Zabezpieczenis
przed lworzeniem
korkdw oleju

Standardowa funkcje echronna padezas pracy sprezarki
na niskich predkosciach obrotowych

Aktywacja zabezpieczenia powaduje chwilo:
podniesienie obroldw sprezarki na 55Hz, celerm
zapewnienia poprawneqn paviralu oleju do sprezarki

Nie svmaga reakeji Uzytkovnika.

2120,BIT 4

[ZH

Rozvarcie

presoslaly

- Nadmierny wzrost ciSmenia w ukladzie chlodniczym,

- zbyl wysoka temperaturg wody na wyloeie 2 parpy
ciepla (wyjsoie poza koperlg pracy spraarki),

- niewlasciwa praca pempy skraplacza,

- brak otbiory ciepla ze skiaplacza,

- niewlasciwa praca zaweru tozprednego,

- powielrze v ukladzic chlodniczym,

- zbyt duza ilod¢ ezynnika w ukladzie ehlodniczym,

- jednostka zewnetrza zamonlowana v macno
naslonecziionym miejscu,

- uszkodzeny lub niepoprawnie podiaczony presostat
wysokiego cisnienia,

Qbnizyé patamelry lemperalurowe obiegdw GO/
cwu.

Sprawdzic parametry tkiadu chladniczege
(napeinienie, praegrzanie). wymayany preeph
woty, podlaezenie presostatu vysokiego cidnienia,

2120;BITS

P06

Wysokie cisnieniz
w ukladzie
chledniczyrn

- Nadmietny warost cisnienia w ukladzie chiodniczym,
- zbylwysoka temperaturg wody ma wylecie 2 pompy
ciepla [wyjécle poza keperlg pracy sprezarki),

- niewlagcivia praca pompy skiaplacza,

- brak adbiaru ciepla ze skraplacza,

powielrze w ukladzie chiodniczyin,

- niewlagciwa praca zawary fozpreznego,

- zbyt duza ilodé czynnika v ukladzie chlodniczym,

- jetinostia zevmgtiza zamontowana w moeno
nasionecznionym migjscy,
- uszkodzol

czujnik wysakiego cignienia.

Dodatkowo w trybie chiodzenia;
- zabrudzony parownik,

- Ugranczony przepiyw powielria priez parowmik pompy
ciepla,

Obni¢yé paramelry temperalurowe obiegéw COf
Wi,

Sprawdzic parametry ukladu chlogniczeyo
(napeinienie, przegrzanie}, wymagany praeplya
wody, wskazania czujnika wysokisgo cisnienia

2120;BIT 6

PO7

Wsigpne
podgrzanie oleju
w sprgiarce

Standardewa funkeja echranna sprezarki po
posloju w niskich temperaturach aloczenia,

uiszyrn

Pa diuzszym postoju sprasarki (pray temperaturze
otoczenia 2T wg czujnika Ta) oraz po kazdym wljczeni
zasilania (przy lemperaturze otaczenia s 0°C wy czujnike
Ta) wiaczona zostaje grzetka karleru sprezarki. Wslepne
podyrzevanie oleju moze wat nawet 30 minul

ie viymaga reakejt Uzytkownika,

20
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Y Hewalex

8  KOMUNIKATY EKRANU GEOWNEGO
Objaw Dpis

Sprezarka pompy ciepla nie pracuje-praceg

Nigkatemprda WU przejmuje grzalka elektyczna

J{Hewalex

Mozliwa przyczyna

- Temperatura zewnetrzna (wg czuinika T14) ponize] warlosel ustawiong]

w paramelrze Temperatura zewnetrzna wylaczenia grzania CWU,

- zanizony odezyl z czujnika temperatury zewnetrznej (T74) wzgledem stanu
rzeczywislego.

Sprezarka pompy ciepta nie pracuje-prace

Miska temy. dla CO v
przejmuje grzalka elekiryczna

- Temperatura zewnglrzna (wq czujnika T14) ponizef wartosci ustawione]

w paramelrze Temperatura zewnetrzna wylqczenia grzania CO,

- zaniiony odezyl z caujnika temperatury zewnelrzne] {T14) wzgledem stanu
1zeczywistego,

PC wylaczona Sprezarka pompy ciepla nie pracuje

- Pornpa ciepla wylqczona parametrem Wigezenie pompy ciepla

Rozrmrazanie Sprezatka pernpy ciepla pracuje

- Aktywny proces rozmrazania, nie wymaga reakeji uzytkownika

Pracuje sprezarka pompy ciepla oraz
szezytowe érodla ciepla {np. whudowana
grzalka elektryczna)

Tryb goscie

- Aklywny Tryb goécie dla CWU.

Pracuje sprezarka pomipy clepla craz
szczytowe fradla ciepla (np. whudowana
yrzatka elekiryczna)

Antylegionella

- Aktywny tryb Antylegionella.

Rodzaj Rejestr;Bit  Kod Opis Mozliwa przyczyna Zalecenia
Awarla amwuTr ez Blad polgezenia - Poluzowane przewody pomigdzy plytq gldwng jednostki - Sprawdzic ebecnosé napiccie na wszystkich fazach.
w jednastce zewnglrzng] a Modulem IPM, Zweryflikoviac cigglosé przewoddéw pomigdzy plytg
zewngtrzng] - zanik napiccia na jedne 2 faz, owng jednestyl zewnetrznej 2 Madulans IPM.
- uszkodzona plyta gldwna jednostki zewnetizne),
- uszkodzony Madul IPM.
E02 Blgd zasilania - Uszkotlzene lub poluzowane przewody zasiljaee UMW Zweryfikowad ciaglosé przewaddw zasilajacyeh
sprgzar sprezarki, sprezarki. Zemierzyé rezystancie uzwojen spredarki,
{zwacie] - uszkadzona plyla glowna,
preerwany
obwad) - uszkadzony Modut IPM,
222BT3 B4 Blgdzashme Uerrodionaspreiaika
sprezarki
{przecigzenie)
2122,BIT4  E0S Blad Modulu IPA
12L,BITS  E06 Blad napigcia OC - - Wahania parametrow zasilania (problem oo stronie Zmigrzyé napigeie na zasilaniu pompy ciepla oraz
ieci), IModui 1P,
- zanik napigcia na jedne] z faz zasilania Moduiu (PM
{dotyczy jednostek trojfazowych),
- uszkodzona plyta gidwna jednostki zewnglezng),
= uszkodzony Modul IPM.
2122;BIT6  EO7 Blad nalgzenia - Niewladclwa k 6w DIP Switch, Zwerylikoviac konfguratje przelgcznikdw DIP
AC - uszkodzona plyta gléwna jednasiki zevmgtizn Switch
- uszkodzona sprezatka, Sprawdzic Lmda.«.n‘ natezenia pradu wskazywang
i m przez slerawnik pompy ciepla - jesh potczas
- niewlagclwa praca zaworu rezpreznege, posloju sprezarki wskazuje warlose >4, naleiy
- jaca ilngé ik iczeqe wymienic plyle gléwna jednastki zewnetrznej; je
- wukladzie. <1, zweryfikowac pozastale elementy,
2122,BIT7  E0B Blad pamieci = Us; igct EEPROM plyty gléwne] jednost] Wyrnienié plyte gidving jednostki zewngtrzne]
EEPROM zewnglizng).

W praypadku trwalego wystapienia ktéreges 2 kemunikatéw, aby umozliwié dalsza prace urzadzenia nalezy wylaczyé zasilanie, odezekaé okolo 1 minute

i ponownie wlaezye zasilanie,

Jesli po ponownym uruchomiel

23

urzqdzenia komunikat wystapi ponownie, sprawe naleiy zglosic do Dzialu Serwisu Hewalex.

Wspélprace 2 PV Sprezarka pempy clepla pracuje

- Zewngtizne sterowanie pracg pormpy ciepla, np. za posrednictwem
inwertera PV.

Wyscka taryfa Sprezarka pompy ciepla nie pracuje

- Zablokowanie pracy pompy ciepla w droZszych strefach czasowych
laryf energetycznych, szczeqdly, patrz rozdzial Wysoka taryfa - Program
CZasowy.

Magazyn ciepla Sprezarka pompy ciepla pracuje

- Aktywna funkcja Magazyn ciepla wg nastaw.

Blokada auto CO Sprezarka pompy ciepla nie pracuje

- Aktywna blokada grzania CO, patrz rozdzial Automatyczne wlgczenie/
wylaczenie ogrzewania CO.

Sprezarka pompy ciepla nie pracuje,
konieczne wlgczenie szczylowego #radla
ciepla {np. wbudowane] grzalki elektryczne))

Ochrona PG

- Tenperatura wody grzewczej poza dopuszczalnym zzkresem, wymagane
podgrzanie dodatkowym fradlem grzewezym.

Aktywne "komunikaly® Zalezny od rodzaju kormunikatu

- Pompe ciepla posiada minimum jeden aktywny komunikat, wyrragane
przejscie do zakladki Kemunikaty w menu sterowniku | odczytanie
aktywnego kodu. Informacje dot. przyczyny i rozwigzania daneqo stany
zawarle 53 w rozdziale Komunikaty znajdujgceqo sie na ostatnich stronach
instrukeji.

9 DODATKOWE OBJAWY NIEWYMAGAJACE REAKCJI

Objaw

Pompa ciepla nie uruchamia sie z innego powodu nizstan awaryjny

Motkliwa przyczyna

Wylgczony panel sterowania. Urzgdzenie wylgczone poprzez inne parametry

Diugi ezas uruchamiania pompy ciepla,

Wezylywanie parametraw. Proces moze trwvac do kilku minut.

Szumw ukladzie pampy ciepla

Przeplyw czynnika chlodniczego w instalacji chiodnicze].

Woda ped jednostky zewnetrzng pompy ciepla.

Proces odszraniania.

Para wodna wokal jednostki zewnetrznej pompy ciepla.

Froces odszraniania.

Grzalka elekiryczna whudowana w jednostce wewnelrznej sie wlacza.

Wlgczony przycisk awaryjny wigczenia grzalki elektryczn
2wiigzana jest 2 algorylmem pracy urzgdzenia.

nna przyczyna

Pompa skraplacza whudowana w jednostce wewngtrzne] sig wiacza

Wigezony praycisk awaryiny wlczenia pompy skraplacza. Inna przyczy
2Zwigzana jest z elgorylmem pracy urzadzenia,

Zhyt gorges woda w kranie.

Aktywna funkcja Antylegionella.

Zbyt dlugi czas do osiggniecia cieple] wody w kranie.

Brak lub niedzialajaca instalacja cyrkulacji CWU.

Diugi czas nagrzewania medium grzewczego w trybie CO.

Duia wilgolno$t w pomieszczeniach, wygrzewanie budynky,
niewystarczajgca moe pompy ciepta, brak dodatkowego Zrddla ciepla,




