Polityka Jakosci Urzedu Miasta Radlin

Miasto Radlin - przyjazne, bezpieczne, z mocng gospodarka, oparta
o przemyst i rozwoj przedsiebiorczosci, z bogata ofertg

edukacyjno-kulturalng i rekreacyjno-sportowa.

Nadrzednym celem dziatalnosci Urzedu Miasta Radlin jest wykonywanie zadan
publicznych zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawa, zapewniajgc realizacje
zbiorowych potrzeb mieszkancéw i interesantéw, tworzgc mozliwosci dla trwatego rozwoju
Miasta z jednoczesnym zapewnieniem profesjonalnej obstugi interesantéw, osiggajgc efekt
w postaci efektywnej, oszczednej i terminowej realizacji celéw i zadan.

Nadrzedny cel dziatalnosci Urzedu Miasta Radlin jest osiggany poprzez ciggte
doskonalenie w nastepujgcych obszarach:

* wykonywanie obowigzkéw pracowniczych w ramach realizacji zadan publicznych
Urzedu w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi
aktami normatywnymi Urzedu,

* wyznaczanie celéow ukierunkowanych na poprawe jakosci Swiadczonych ustug
publicznych oraz zadan zwigzanych z rozwojem gminy oraz efektywne i skuteczne
dazenie do ich realizacji, wiarygodnosci sporzgdzanych przez Urzad sprawozdan
dotyczgcych realizacji zadan publicznych,

» efektywne, transparentne zarzgadzanie i gospodarowanie srodkami finansowymi
oraz mieniem komunalnym Miasta,

* promowanie wsréd pracownikow Urzedu zasad etycznego postepowania w oparciu
0 przejrzyste zasady dziatania Urzedu,

* zapewnienie  skutecznos$ci  przeptywu informacji pomiedzy = komorkami
organizacyjnymi Urzedu oraz pomiedzy pracownikami Urzedu a interesariuszami
(klientami) w zakresie realizacji zadan publicznych,

* zarzadzanie ryzykiem realizacji celéw ustanowionych dla Urzedu oraz procesow

realizowanych w Urzedzie.

Jako narzedzie do realizacji przedstawionych celéw Kierownictwo Urzedu deklaruje
stosowanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normag
PN-EN ISO 9001:2015, jak réwniez zapewnienie wtasciwych zasobdéw oraz wiasne

zaangazowanie i wsparcie dla realizacji celow wynikajgcych z niniejszej polityki jakosci.



