
Polityka Jakości Urzędu Miasta Radlin

Miasto  Radlin  -  przyjazne,  bezpieczne,  z  mocną  gospodarką,  opartą

o  przemysł  i  rozwój  przedsiębiorczości,  z  bogatą  ofertą

edukacyjno-kulturalną i rekreacyjno-sportową.

Nadrzędnym  celem  działalności  Urzędu  Miasta  Radlin  jest  wykonywanie  zadań

publicznych  zgodnie  z  obowiązującymi  wymaganiami  prawa,  zapewniając  realizację

zbiorowych potrzeb mieszkańców i interesantów, tworząc możliwości dla trwałego rozwoju

Miasta z jednoczesnym zapewnieniem profesjonalnej obsługi interesantów, osiągając efekt

w postaci efektywnej, oszczędnej i terminowej realizacji celów i zadań.

Nadrzędny  cel  działalności  Urzędu  Miasta  Radlin  jest  osiągany  poprzez  ciągłe

doskonalenie w następujących obszarach:

• wykonywanie obowiązków pracowniczych w ramach realizacji  zadań publicznych

Urzędu w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi

aktami normatywnymi Urzędu,

• wyznaczanie  celów  ukierunkowanych  na  poprawę  jakości  świadczonych  usług

publicznych oraz zadań związanych z rozwojem gminy oraz efektywne i skuteczne

dążenie do ich realizacji, wiarygodności sporządzanych przez Urząd sprawozdań

dotyczących realizacji zadań publicznych,

• efektywne,  transparentne  zarządzanie  i  gospodarowanie  środkami  finansowymi

oraz mieniem komunalnym Miasta,

• promowanie wśród pracowników Urzędu zasad etycznego postępowania w oparciu

o przejrzyste zasady działania Urzędu,

• zapewnienie  skuteczności  przepływu  informacji  pomiędzy  komórkami

organizacyjnymi  Urzędu oraz pomiędzy pracownikami Urzędu a interesariuszami

(klientami) w zakresie realizacji zadań publicznych,

• zarządzanie ryzykiem realizacji  celów ustanowionych dla  Urzędu oraz procesów

realizowanych w Urzędzie.

Jako  narzędzie  do  realizacji  przedstawionych  celów  Kierownictwo  Urzędu  deklaruje

stosowanie  i  doskonalenie  systemu  zarządzania  jakością  zgodnego  z  normą

PN-EN  ISO  9001:2015,  jak  również  zapewnienie  właściwych  zasobów  oraz  własne

zaangażowanie i wsparcie dla realizacji celów wynikających z niniejszej polityki jakości.


